VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY ZASIELATELA
spolo¢nosti DOPRAVIA, s.r.o., so sidlom Partizanska 2886/2, 038 61 Vrutky,
Slovenska republika, ICO: 46 367 063

Clanok | — Zakladné ustanovenia

(1) Tieto vSeobecné obchodné podmienky Zasielatela (dalej len ,VOP Zasielatela®) vydava
spolo¢nost DOPRAVIA, s.r.o. scielom upravy prav a povinnosti zmluvnych stran
zasielatelskej zmluvy (dalej len ,zasielatelska zmluva®), ktord uzatvara spolo¢nost
DOPRAVIA, s.r.o., so sidlom Partizanska 2886/2, 038 61 Vrutky, Slovenska republika, ICO:
46 367 063, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu v Ziline, v oddieli Sro, viozka &.
55464/L (dalej len ,Zasielatel”) a fyzicka osoba, pravnicka osoba a dalSie subjekty prava,
ktoré su podnikatemi (dalej ako ,Prikazca®). Prikazca pri uzatvarani a uskutoCrovani
zasielatelskej zmluvy kona v ramci svojej podnikatelskej Cinnosti. Predmetom zasielatelskej
zmluvy je uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran vznikajucich pri obstarani
prepravy zasielky. Zasielatel na ucely celych tychto VOP Zasielatela sa rozumie aj ako
Sprostredkovatel sluzby (prepravy). Zasielatelska zmluva na ucely celych tychto VOP
Zasielatela sa rozumie aj ako zmluva o sprostredkovani sluzby (prepravy).

(2) Prepravou zasielky sa rozumie bud vnutrostatna preprava zasielky alebo medzinarodna
preprava zasielky.

VnutroStatnou prepravou zasielky sa rozumie preprava zasielky ak miesto prevzatia zasielky
a predpokladané miesto jej dodania (dalej len ,miesto uréenia“) lezia v jednom State.

Medzinarodnou prepravou zasielky sa rozumie preprava zasielky ak miesto prevzatia
zasielky a miesto urCenia lezia vo dvoch réznych Statoch.

(3) Zasielatelskou zmluvou sa Zasielatel zavazuje Prikazcovi, Zze obstara prepravu zasielky
z urCitého miesta (miesto urCenia) do urcitého iného miesta (miesto ur€enia) a Prikazca sa
zavazuje zaplatit mu odplatu.

(4) Tieto VOP Zasielatela su neoddelitelnou sucastou zasielatelskej zmluvy uzatvorenej
medzi Zasielatelom a Prikazcom (dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany“). Odchylné
ustanovenia zasielatelskej zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto VOP
Zasielatela. Akékolvek odchylky od tychto VOP Zasielatefa musia byt medzi zmluvnymi
stranami dohodnuté pisomnou formou, inak su neplatné.

(5) Pravne vztahy zalozené zasielatefskou zmluvou sa riadia zakonom ¢. 513/1991 Z.z.
Obchodny z&konnik, v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Obchodny z&konnik) a to
najma dielom Xlll, Zasielatelska zmluva, pripadne dielom XVII Zmluvy o sprostredkovani,
znenim ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky a tymito VOP Zasielatela, ako i
VVSeobecnymi zasielatefskymi podmienkami Zvazu logistiky a zasielatel'stva Slovenske;j
republiky. V pripade rozporu ustanoveni VSeobecnych zasielatefskych podmienok Zvazu
logistiky a zasielatel'stva Slovenskej republiky a VOP Zasielatefa, maju ustanovenia tychto
VOP Zasielatela prednost pred ustanoveniami VSeobecnych zasielatelskych podmienok
Zvazu logistiky a zasielatelstva Slovenskej republiky.

(6) Prikazca je povinny sa pred uzatvorenim zasielatelskej zmluvy oboznamit s VOP
Zasielatela. Tieto VOP Zasielatela platia pre vSetky zmluvné vztahy medzi Zasielatelom
a Prikazcom, tykajuce sa obstarania prepravy zasielky ato od okamihu uzatvorenia



zasielatelskej zmluvy az do okamihu uplného splnenia vSetkych zavazkov, ktoré pre
Zmluvné strany z uzatvorenej zasielatefskej zmluvy vyplyvaju alebo s fou inak suvisia.
Uzatvorenim zasielatelskej zmluvy je Prikazca viazany tymito VOP Zasielatela a vyjadruje
s nimi svoj suhlas. Suhlas s tymito VOP Zasielatela je mozné vyjadrit’ aj inym spésobom a to
najma prostrednictvom elektronickej komunikacie medzi Zmluvnymi stranami.

(7) Po akceptacii tychto VOP Zasielatela sa vSetky pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami
budu do buducnosti riadit tymito VOP Zasielatela a to az do ¢asu, kym jedna zo zmluvnych
stran pisomne neoznami druhej zmluvnej strane, Zze uz nechce byt dalej viazana VOP
Zasielatela. Uginky oznamenia nastavaju dilom doruéenia pisomného oznamenia.

(8) Obchodné podmienky Prikazcu platia iba v pripade, ze Zasielatel vyslovne, v pisomnej
forme v zasielatel'skej zmluve akceptoval, ze obchodné podmienky Prikazcu maju prednost
pred znenim VOP Zasielatela. V opacnom pripade maju VOP Zasielatela prednost pred
znenim obchodnych podmienok Prikazcu.

(9) Zasielatel je opravneny VOP Zasielatela priebezne aktualizovat alebo zmenit. VSetky
zmeny, doplnky pripadne Uplné znenie aktualizovanych VOP Zasielatela vzdy vyda
Zasielatel v pisomnej forme a vhodnym spdsobom zverejni na svojom webovom sidle.

(10) V pripade neplatnosti ktoréhokolvek ustanovenia VOP Zasielatela alebo zasielatel'skej
zmluvy nie su neplatnostou dotknuté ich ostatné ustanovenia. Zmluvné strany neplatné
ustanovenie VOP Zasielatela alebo zasielatelskej zmluvy nahradia novym ustanovenim,
ktoré sa C€o najviac priblizuje dmyslu Zmluvnych stran dohodnutému pri uzavreti
zasielatel'skej zmluvy.

(11) Pokial tieto VOP Zasielatela stanovuju pre urcity ukon pisomnu formu, tato sa povazuje
za dodrzanu aj vtedy, ak je ukon urobeny v elektronickej forme.

Clanok Il - Objednavka prepravy a uzatvaranie zasielatel'skej zmluvy

(1) Zasielatel'sku zmluvu uzatvaraju Zmluvné strany na zaklade Objednavky Prikazcu a jej
akceptaciou Zasielatelom.

(2) Objednavkou sa rozumie jednostranny pravny ukon Prikazcu smerujuci voci Zasielatelovi
s cielom obstarania prepravy zasielky Zasielatelom. Prijatd objednavka sa povazuje za navrh
zmluvy.

(3) Objednavku musi Prikazca zaslat Zasielatelovi pisomne, elektronickou postou alebo
faxom a objednavka musi obsahovat nasledovné udaje:

al identifikacné udaje Prikazcu: obchodné meno, sidlo, ICO, DIC, bankové spojenie,
osobu poverenu rokovanim o preprave zasielky,

b/ Specifikaciu zasielky, ktorej prepravu ma Zasielatel obstarat’ (Specifikaciou zasielky
sa rozumie oznacenie jej druhu, uvedenie jej rozmerov, hmotnosti, poCet kusov, typ
obalu, pripadne jej zvlastne oznacenie)

¢/ oznacenie miesta nakladky
d/ datum, kedy sa ma nakladka zasielky vykonat
e/ oznaCenie miesta vykladky

f/ datum, kedy sa ma vykladka uskuto&nit



g/ cena prepravy
h/ osobitné poziadavky Prikazcu tykajluce sa prepravy zasielky, ak také existuju.

(4) Navrh zmluvy (,Objednavka“) za povazuje za riadne akceptovany, pokial Zasielatel
neodmietne navrh zmluvy do 4 hodin v pracovhom ¢ase od dorucenia elektronickou postou
pripadne pisomne potvrdi objednavku, alternativne potvrdi nakladny list CMR alebo
nakladny list.

(5) Osoba odosielajuca objednavku na obstaranie prepravy prehlasuje, Zze je riadne
opravnena, poverena alebo splnomocnena opravnenou osobou na uzavretie zasielatelskej
zmluvy. V pripade nepravdivosti tohto prehlasenia osoba odosielajuca objednavku na
obstaranie prepravy zodpoveda za vSetky pripadne Skody, ktoré vznikli z dovodu neplatného
uzavretia zasielatelskej zmluvy alebo neplatne dohodnutych zmluvnych podmienok na
zaklade tohto navrhu. Osoba v zmysle predchadzajucej vety sucasne vyhlasuje, ze ak
Prikazca v mene, ktorého kona neuhradi pefiazny zavazok, ktory vznikne z titulu tychto
akceptovanych VOP Zasielatela uhradi ho ona ako ruditel.

(6) Po akceptovani objednavky prepravy (jej obstarania) sa povazuje zasielatelska zmluva
za riadne uzavretu a Zasielatel sa zavazuje, Zze pre Prikazcu obstara podla dohodnutych
podmienok objednanu prepravu.

(7) Po akceptovani objednavky je Zasielatel opravneny poZadovat od Prikazcu zloZenie
zalohy az do vysky 80 % dohodnutej ceny prepravy. Zasielatel prijatie zalohy nalezite potvrdi
a vystavi pozadované daroveé alebo iné doklady (napr. zalohovu fakturu).

(8) Zmluvné strany su viazané uzatvorenou zasielatelskou zmluvou a nie su opravnené ju
jednostranne zruSit ak zmluva, tieto VOP Zasielatela alebo vSeobecne zavazny pravny
predpis neustanovi inak.

(9) Zasielatel zabezpeci vykonanie objednanej prepravy uzatvorenim potrebnych zmlav
s dopravcami, resp. medzizasielatelmi.

(10) Dokladom o uzavreti zmluvy o preprave je nakladny list, resp. nakladny list CMR.
Nakladny list sa vyhotovuje vtroch pévodnych vyhotoveniach, ktoré musia obsahovat
peciatku a podpis odosielatela aj dopravcu. Jedno vyhotovenie nakladného listu je pre
odosielatela, jedno pre dopravcu a jedno sprevadza zasielku pri preprave. V pripade, Ze
nakladny list chyba, ma nedostatky pripadne sa strati, nie je tym nijako dotknuta existencia
alebo platnost’ uzatvorenej zmluvy o preprave.

(11) Ak je potrebné prepravovanu zasielku naloZit na niekolko vozidiel, alebo ak ide o rozne
druhy alebo samostatné cCasti zasielky, ma Prikazca alebo Zasielatel pravo ziadat
o vystavenie tolkych nakladnych listov, kolko vozidiel sa ma pouzit, alebo kolko druhov
alebo samostatnych Casti zasielky sa ma nakladat.

(12) Vyplnenie nakladného listu, resp. nakladného listu CMR je vecou Prikazcu. Prikazca
zodpoveda za spravnost udajov v iom obsiahnutych a to aj v pripade ak prislusné udaje na
Ziadost' Prikazcu, resp. odosielatela zasielky uvedie do nakladného listu, resp. nakladného
listu CMR dopravca uskuto&fiujuci Zasielateflom obstaranu prepravu.



Clanok lll — Prava a povinnosti zmluvnych stran

(1) Prikazca je povinny vyplnit v8etky povinné udaje nakladného listu pripadne nakladného
listu CMR. Dalej je Prikazca povinny riadne oznadit mnoZstvo ahmotnost zasielky,
oznacCenie zasielky. Prikazca je povinny zabezpe it vhodny obal pre prepravovanu zasielku
a vhodne ju zaistit, ale najma bezpecne ulozit naklad na vozidle. V pripade ak je preprava na
zaklade zasielatelskej zmluvy obstaravana pre zakaznika Prikazcu, tento je povinny
zakaznika (t.j. osobu, pre ktoru Prikazca obstarava prostrednictvom Zasielatela prepravu
zasielky (dalej len ,zakaznik®), v pripade, ak je doprava zabezpecena priamo pre Prikazcu,
v danom pripade je Prikazca a zakaznik vyznamovo synonymum, CiZze rovnaky subjekt)
poucit' o bezpe€nom ulozeni zasielky na vozidle.

(2) V pripade ak pri nakladke Zasielatel prostrednictvom dopravcu, ktory sa jej zu€astfiuje
zisti, ze zasielka nevyhovuje podmienkam na balenie a/alebo oznaCovanie tovaru je
opravneny prepravu odmietnut. V pripade ak Prikazca vyhradu Zasielatela k baleniu a/alebo
oznaceniu zasielky zapisanu v nakladnom liste alebo nakladnom liste CMR potvrdi, nakladka
bude riadne vykonana.

(3) Zasielatel, prostrednictvom dopravcu vykonavajuceho obstaranli prepravu,
nepreskusava, Ci zasielka svojou povahou vyZaduje obal, pripadne ¢i pouZzity obal je vhodny.
Prikazca zodpoveda za Skody, ktoré vznikli chybnym alebo nedostatoCnym obalom pocas
prepravy osobam, na prevadzkovych prostriedkoch alebo inych zasielkach, ako aj za vSetky
naklady vzniknuvsie z tohto dévodu.

(4) Prikazca je povinny zabezpecit, aby zasielka mala vlastnosti, ktoré boli Zmluvnymi
stranami dohodnuté v zasielatel'skej zmluve, resp. v akceptovanej objednavke. V pripade ak
Zasielatel' zisti pri nakladke, Ze zasielka, ktorej preprava sa ma vykonat zrejme nespifia
Specifické znaky, ktorymi bola vymedzena v zasielatelskej zmluve, resp. akceptovanej
objednavke a to napr., ze zasielka ma zjavne vacSie rozmery, nez boli uvedené v zmluve,
resp. objednavke, ide o uplne iny druh zasielky alebo zasielku vo vaéSom mnoZstve a pod. je
Zasielatel opravneny obstaranie prepravy takejto zasielky odmietnut. Pripadne bude
vykonana preprava zasielky v mnozstve v ktorom bola dohodnuta. Naklady spojené
s pristavenim vozidla na nakladku, zdrzanim vozidla pri nakladke (stojné vo vyske 100,- EUR
za kazdu zacatu hodinu zdrZania), pripadne iné naklady, ktoré v suvislosti s porudenim tejto
povinnosti Zasielatelovi vzniknu, je povinny Prikazca Zasielatelovi uhradit'.

(5) Zasielatel je prostrednictvom dopravcu vykonavajuceho obstaranu prepravu opravneny
kedykolvek preskumat hmotnost zasielky, hlavhe ak ma pochybnosti o spravnosti udajov od
Prikazcu. Vysledok preskimania sa zaznaci do nakladného listu, resp. nakladného listu
CMR. Naklady spojené s preskimanim hmotnosti zasielky je povinny hradit Prikazca
v pripade, ak o zistenie hmotnosti zasielky poziadal v zasielatelskej zmluve alebo ak sa
odliSuje hmotnost zasielky zistena vykonanym vazenim oviac ako 3 % od hmotnosti
uvedenej Prikazcom. Ak o zistenie hmotnosti poZiadal prijemca, je tento povinny hradit
naklady spojené so zistovanim hmotnosti zasielky. V pripade ak sa preskumanim hmotnosti
zasielky zisti, ze hmotnost' zasielky prevySuje hmotnost uvedenu Prikazcom, je Prikazca
povinny za kazdych 10 % o ktoré je hmotnost zasielky vy3Sia, neZ Prikazca uviedol
v zasielatelskej zmluve, resp. akceptovanej objednavke, uhradit Zasielatelovi zmluvnu
pokutu vo vySke 10 % z dohodnutej ceny za obstaranie prepravy .

(6) Ak Prikazca bez vedomia Zasielatela pri nakladani zasielky na vozidlo prekro¢i najvyssiu
pripustnu hmotnost' vozidla, jazdnej supravy, pripojného vozidla alebo najvySsSiu pripustnu



hmotnost pripadajucu na napravy vozidla, pripadné sankcie, ulozené Zasielatelovi
v suvislosti s tymto prekroCenim, je Prikazca povinny Zasielatelovi v pInej vySke nahradit'.

(7) Prikazca je povinny riadne zabezpecit v sucinnosti so zdkaznikom nakladku a vykladku
pripadne preclenie prepravy v uréenom mieste a/alebo s doru¢enim (vykladkou) zasielky na
urCené miesto av dohodnutom CcCase. Prikazca sa teda zavazuje zabezpecCit riadne,
bezpecné a vCasné prevedenie nakladky, vyclenie a vykladku zasielky. Prikazca je povinny
v pripade porusenia tejto povinnosti uhradit’ Zasielatefovi zmluvnu pokutu za stojné vo vyske
100,- EUR za kazdu zacatu hodinu omes$kania, ktoré vzniklo z dévodu porusenia jeho
povinnosti. Prikazca je povinny uhradit Zasielatelovi zmluvnu pokutu vo vySke 3,- EUR za
kazdy jeden prejdeny kilometer navySe, ktory dopravca, vykonavajuci Zasielatefom
obstaravanu prepravu urobil z dévodu nedodrzania ur€eného miesta nakladky, preclenia
alebo vykladky zasielky prepravy Prikazcom.

(8) Prikazca je povinny zabezpecit vSetky potrebné doklady a dokumenty pre naklad,
vyclenie a vykladku prepravy. Tieto doklady a dokumenty je Prikazca povinny odovzdat
Zasielatelovi, resp. dopravcovi vykonavajucemu obstaranu prepravu, najneskér pri
odovzdani zasielky na prepravu. V pripade poruSenia tejto povinnosti vznika Prikazcovi
povinnost uhradit Zasielatelovi zmluvnu pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdu zac¢atu hodinu
omeskania, ktoré z tohto dévodu dopravcovi, vykonavajucemu obstaranu prepravu, vzniklo
s prepravou. Za ¢as omesSkania Prikazcu sa povazuje, pokial nebolo Zmluvnymi stranami
v zmluve dohodnuté inak, ¢as od pozadovaného pristavenia vozidla na nakladku, resp.
vykladku az po zacatie nakladky alebo vykladky a kazdé Zasielatefom, resp. dopravcom
vykonavajucim obstaranu prepravu nezavinené prerusenie tychto prac vratane vystavenia
potrebnych dokladov k zasielke.

(9) Nakladku vo vSeobecnosti zabezpecuje Prikazca a vykladku prijemca zasielky, pokial sa
Prikazca so Zasielatefom vyslovne nedohodnu inak. Osadka vozidla nema povinnost
zabezpecovat' nakladku a vykladku vozidla. Dopravca, vykonavajuci obstaravanu prepravu,
vykona nakladku alebo vykladku vozidla len v pripade, ak sa na tom Zmluvné strany
v zasielatelskej zmluve vyslovne dohodli a za dohodnuty priplatok k odplate.

(10) Zakaznik pripadne Prikazca je povinny mat pri nakladke k dispozicii potrebné
zaistovacie materialy nutné k upevneniu nakladu na vozidle a prepravovany naklad nim
upevnit' v sulade s prisluSsnymi bezpe&nostnymi predpismi.

(11) Vodi¢ (ako zastupca dopravcu vykonavajuceho Zasielatelom obstaranu prepravu) je
povinny sa pri nakladke zuc€astnit’ a pripadne usmernit rozlozenie nakladu na vozidle napr.
z hlfadiska rovnomerného zatazZenia naprav vozidla prepravovanym tovarom a z hladiska
toho, aby pri preprave nebola ohrozena bezpecnost' prepravy. Ak Prikazca, resp. zakaznik
nedba na pokyny vodi¢a a dbdjde v désledku toho kchybe v nalozeni, predovSetkym
v pretazeni vozidla, je dopravca vykonavajuci obstaranu prepravu opravneny poZadovat
prelozenie nakladu na vozidle alebo zlozenie nakladu alebo jeho Casti. Ak Prikazca, resp.
zakaznik vyzve dopravcu nevyhovie, je Zasielatel opravneny obstaranie prepravy odmietnut,
pripadne zabezpecit riadne uloZenie, resp. zloZzenie nakladu a to na ucet a nebezpecfenstvo
Prikazcu.

(12) Prikazca, ktory uskutolriuje nakladku, resp. prijemca, ktory uskutoCriuje vykladku
zasielky je povinny dbat na to, aby nedoslo k poSkodeniu vozidla. Ak spésobi Prikazca pri
nakladke, resp. prijemca pri vykladke zasielky na vozidle dopravcu Skodu, je povinny ju
v plnom rozsahu nahradit'.



(13) Ak pri nakladke, vykladke alebo preprave zasielky vznikne na vozidle dopravcu vacsie
znecistenie je Prikazca povinny zaistit na vlastné naklady vycistenie vozidla. Ak tato svoju
povinnost nesplni, zaisti vy€istenie vozidla na ucet Prikazcu dopravca.

(14) Vyhrady voc€i spbsobu nakladky, vykladky, resp. prekladky Zasielatel uplatni voci
Prikazcovi, prijemcovi pripadne inym osobam pisomnou vyhradou, zaslanou elektronickou
postou bezodkladne po vykonani prepravy.

(15) Zasielatel je povinny vykonavat svoju c&innost podla dohodnutych podmienok,
s odbornou starostlivostou a kvalitne. V ramci tychto povinnosti je Zasielatel povinny najma
riadne sa starat' o zverenu zasielku ako aj o veci, ktoré prevzal v spojitosti so zasielkou (ako
napr. doklady vztahujlice sa k zasielke a pod.) pokial ju ma u seba.

(16) Zasielatel je povinny sa pri obstaravani prepravy riadit pokynmi Prikazcu. Ak Zasielatel
nedostal od Prikazcu potrebné pokyny, je povinny poziadat o ich doplnenie. Ak v spojeni
s vyziadanim alebo uskuto€nenim pokynov vzniknu Zasielatelovi vydavky, ma pravo na ich
nahradu v plnej vysSke, pokial tieto vydavky nevznikli jeho zavinenim. Pri nebezpelenstve
omeskania je Zasielatel povinny postupovat aj bez tychto pokynov tak, aby boli ¢o najviac
chranené zaujmy Prikazcu. V pripade zjavnej nespravnosti pokynov Prikazcu alebo ich
rozporu s platnymi pravnymi predpismi, ktoré je Zasielatel povinny dodrziavat, Zasielatefl
upozorni Prikazcu natuto skutoCnost. Ak Prikazca aj nadalej trva na tychto svojich
pokynoch, ktoré mézu spbsobit vznik Skody, je Zasielatel opravneny odmietnut obstaranie
prepravy, pricom je Prikazca povinny nahradit Zasielatelovi vSetky naklady, ktoré mu
v spojitosti s tymto vznikli.

(17) Prikazca nie je opravneny uctovat ziadne naklady navySe, ktoré mu vznikli z dévodu
neopravneného zadrzania vozidla dopravcu, dopravnej nehody alebo inej prekazky, ktora by
mohla branit riadnemu uskuto€neniu prepravy, ak tato prekazka nevznikla z viny Zasielatela,
resp. dopravcu uskutociujuceho Zasielatelom obstaranu prepravu. Prikazca a Zasielatel su
povinni si poskytnut riadnu suc€innost, ktora je v tychto pripadoch nevyhnutna pre riadne
obstaranie ako i vykonanie dohodnutej prepravy.

(18) Zasielatel' je opravneny obstarat prepravu s pomocou alebo s vyuzitim tretej osoby -
medzizasielatela bez obmedzenia.

(19) O nebezpecCenstve vzniku Skody, ako i dalSich okolnostiach majacich vplyv na riadne
plnenie zasielatel'skej zmluvy Zasielatefom, je Prikazca povinny bezodkladne informovat
Zasielatela. V pripade vzniku Skody, je Prikazca v sucinnosti so Zasielatefom povinny
uskutoCnit’ potrebné opatrenia a vynaloZit' potrebnu odbornu starostlivost, aby bola Skoda ¢o
najmensia a bezodkladne informovat Zasielatela o vSetkych skutonostiach, ktoré mézu mat’
vplyv na vysku Skody.

(20) Dalej je Prikazca povinny Zasielatelovi Gplne a pravdivo podavat informéacie o obsahu
a povahe zasielky, o inych skuto€nostiach potrebnych na uzavretie zmluvy o preprave ako aj
o pripadnych znamych rizikach, ktoré by mohli ohrozit bezpecnost prepravovanej zasielky.
Pri poruSeni tejto povinnosti je Prikazca povinny uhradit zmluvnu pokutu vo vyske 200,- EUR
za kazdé jednotlivé porusenie.

(21) Prikazca je povinny uskutoCnit naklddku zasielky v ¢ase urenom v objednavke. Ak
nakladka nebude vykonana v€as, dostane sa Prikazca do omeskania. V pripade omeskania
Prikazcu s vykonanim nakladky, je Prikazca povinny uhradit’ Zasielatefovi zmluvnu pokutu vo
vySke 50,- EUR za kazdu zacatu hodinu omeskania. V pripade zruSenia prepravy zo strany



Prikazcu, v ¢ase kratSom ako 24 hodin pred terminom nakladky uvedenym v objednavke, je
Prikazca povinny uhradit Zasielatelovi zmluvnu pokutu vo vySke dohodnutej ceny za
obstaranie prepravy.

(22) Prikazca sa zavazuje, Zze nebude kontaktovat tretiu osobu prostrednictvom, ktorej
Zasielatel vykonava prepravu nad ramec povinnosti vyplyvajucich zo zasielatelskej zmluvy,
iba ak by tento kontakt poskytovatefa prepravy so zakaznikom alebo Prikazcom bol
oddévodneny uz existujucim zmluvnym vztahom. Prikazca sa zavazuje chranit zaujmy
Zasielatela ako aj vSetkych zuc€astnenych stran prepravy a zachovavat obchodné tajomstvo.
Za poruSenie vysSie uvedenych povinnosti v tomto odseku bude Prikazcovi ulozena zmluvna
pokuta vo vysSke Stvornasobku vySky dojednanej odplaty za obstaranie prepravy.

(23) V pripade vycislenia a narokovania zmluvnej pokuty Prikazcovi zostdva narok
Zasielatela na pripadné poistné plnenie nedotknuty. Uplatnenim naroku na akukolvek
zmluvnu pokutu dohodnutl v zasielatelskej zmluve (a teda aj tychto VOP Zasielatela) nie je
dotknuté pravo Zasielatela pozadovat nahradu Skody, ktora presahuje vySku vyuctovanej
zmluvnej pokuty.

(24) V pripade poruSenia niektorej z povinnosti Prikazcu, ktora je v zmysle zasielatelskej
zmluvy, ateda aj tychto VOP Zasielatela, zabezpeCend zmluvnou pokutou, je Zasielatel
opravneny uplatnit’ voci Prikazcovi aj len nahradu Skody, bez su¢asného uplatnenia zmluvnej
pokuty. Moznost' volby, Ci Zasielatel' uplatni voCi Prikazcovi narok na zaplatenie zmluvnej
pokuty v sulade s ¢lankom Ill. bod 23 alebo narok na nahradu Skody patri vyluéne
Zasielatelovi.

(25) Zmluvna pokuta, resp. nahrada Skody je splatna dfia nasledujiceho po dni jej uplatnenia
voCi druhej zmluvnej strane. Zmluvnu pokutu, resp. nahradu Skody je potrebné uplatnit
pisomne tak, aby z uplatnenia bolo zrejmé, €o nim zmluvna strana sleduje. Pisomna forma
sa povazuje za dodrzanu aj vtedy, ak je ukon urobeny v elektronickej forme. Zmluvna
pokuta, resp. nahrada Skody sa povaZuje za uplatnenu diiom nasledujucim po dni, v ktorom
mala zmluvna strana, voc€i ktorej uplatnenie smeruje moznost sa s uplatnenim zmluvnej
pokuty, resp. nahrady Skody oboznamit.

(26) Prikazca nie je opravneny ziadat Uhradu vycislenej nahrady Skody, ktorej narok vyplyva
z poruSenia povinnosti vyplyvajucej zo zasielatelskej zmluvy a to nad ramec jednej patiny
dojednanej odplaty za obstaranie prepravy. Prikazca nie je opravneny Ziadat uhradu
vycCislenej Skody nad ramec jednej patiny ceny dojednanej odplaty za obstaranie prepravy
a to ani pri kumulacii viacerych narokov vyplyvajucich z tejto zmluvy.

(27) Zasielatel ma narok popri dohodnutej vySke odplaty aj na Uhrady potrebnych
a uzitocnych nakladov, ktoré Zasielatel vynalozil za u€elom splnenia svojich zavazkov.
V dohodnutej vySke odplaty nie su zahrnuté poplatky za parkovanie pri nakladke, precleni a
vykladke pripadne dane, clo alebo iné naklady, ktoré priamo nesuvisia s prepravou, okrem
pripadu, ak sa zmluvné strany vyslovne dohodnu inak.

(28) Zasielatelovi vznika narok na zaplatenie odplaty po tom, &o zabezpedil obstaranie
prepravy uzavretim potrebnych zmluv s dopravcami, pripadne medzizasielatefmi a podal
o tom spravu prikazcovi.

(29) Zasielatel ma na zabezpedlenie svojich narokov vyplyvajucich zo zmluvy zadrzné pravo
k zasielke, dokial je zasielka u Zasielatela. Ak na zasielke viazne viacero zadrznych prav,
ma zadrzné pravo Zasielatela prednost pred zadrznymi pravami vzniknutymi predtym.



(30) Prikazca uhradi dohodnutlu odplatu za obstaranie prepravy na zaklade faktury,
vystavenej Zasielatelom a doru€enej Prikazcovi. Faktura Zasielatela za obstaranie prepravy
je splatna do 30 dni odo dria jej doru€enia Prikazcovi ak medzi Prikazcom a Zasielatefom
nebola dohodnuta ina doba splatnosti faktary.

Clanok IV - Zavereéné ustanovenia

(1) Prikazca nema pravo svoje naroky voci Zasielatelovi zo zasielatelskej zmluvy postupit
tretej strane.

(2) Pripadné spory vzniknuté medzi Prikazcom a Zasielatefom z uzatvorenej zasielatel'skej
zmluvy, sa Zmluvné strany pokusia riesSit predovSetkym mimosudnymi prostriedkami.

(3) VSetky pravne vztahy vzniknuté medzi Zmluvnymi stranami, vzniknuté na zaklade
zasielatelskej zmluvy vratane vztahov suvisiacich s uzatvorenou zasielatelskou zmluvou sa
vzdy riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky a medzinarodnymi zmluvami, ktoré
maju prednost pred pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Rozhodné pravo je vzdy
slovenske.

(4) Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, vzniknuté z pravnych vztahov vyplyvajucich
zo zasielatelskej zmluvy alebo suvisiacich so zasielatelskou zmluvou, vratane vsSetkych
vedlajSich pravnych vztahov, narokov na vydanie bezdévodného obohatenia, narokov na
nahradu Skody, sporov o platnost, vyklad, zanik tejto zmluvy alebo tejto rozhodcovskej
dolozky, predlozia na rozhodnutie vylu¢ne Stalemu rozhodcovskému suadu Arbitraz,
zriadenému pri Zaujmovom zdruZeni pravnickych oséb Arbitraz, so sidlom Jilemnického 30,
036 01 Martin, ICO: 45 744 874 (dalej len ,Rozhodcovsky sud Arbitraz“), ktory bude v
pisomnom konani pred jednym rozhodcom vymenovanym Rozhodcovskym sudom Arbitraz
konat podla slovenského pravneho poriadku, podla Rokovacieho poriadku a Statitu
Rozhodcovského sudu Arbitraz. V pripadoch upravenych ustanovenim § 22a zakona o
rozhodcovskom konani sa podanie navrhu opatrenie nedorucuje protistrane. Rozhodnutie
Rozhodcovského sudu Arbitraz bude pre strany konecné, zavazné a vykonatelné. Zmluvné
strany sa dalej dohodli, Ze:

a) rozhodcu ustanovi rozhodcovsky sud (§ 8 ods. 1 zdkona o rozhodcovskom konani)

b) ak sa bude jednat o obchodnopravny spor, méze rozhodcovsky sud Arbitraz rozhodnut aj
podla zasad spravodlivosti;

c¢) rozhodcovsky rozsudok nie je mozné preskumat na ziadost niektorej zo zmluvnych stran
inym rozhodcovskym senatom rozhodcovského sudu Arbitraz.

Pisomna forma rozhodcovskej zmluvy je zachovana aj vtedy,

a) ak je rozhodcovska zmluva obsiahnuta vo vzajomnej pisomnej komunikacii stran alebo
b) ak bola uzatvorena elektronickymi prostriedkami, ktoré umoziuju zachytenie obsahu
pravneho ukonu a osoby, ktora pravny ukon urobila.

(5) Tieto VOP Zasielatela sa vyhotovuju v slovenskom jazyku a anglickom jazyku s tym, ze
obe jazykoveé verzie su pravne rovnocenné. V pripade nejasnosti, resp. rozporného vykladu
ustanoveni tychto VOP Zasielatela v slovenskom a anglickom jazyku sa obchodno-
zavazkové vztahy medzi Prikazcom a Zasielatelom riadia verziou VOP Zasielatefa
v slovenskom jazyku.

(6) Tieto aktualizované VOP Zasielatefa su platné od 30.06.2015. VSetky zmeny a doplnky
tychto VOP Zasielatela su platné driom ich zverejnenia a spristupnenia na webovom sidle
Zasielatela.



